DRAGO SP.Z 0.0. SP. K EMAIL: INFO@DRAGO.PL NIP 5833348422

TR T o S d rago
FORMULARZ REKLAMACYINY data zgfoszenia: ..

Nazwa firmy

Imie i nazwisko osoby zgtaszajacej

Numer telefonu

e-mail

ZADANIE REKLAMUJACEGO (wypetnia klient)

Adres wysytki towaru

D Naprawa D Staty adres wysytkowy

D Wymiana na nowy D Inny
Numer rachunku bankowego

D Domyslny/rozliczeniowy

D Inny
REKLAMOWANY TOWAR (wypetnia klient)

Lp. Nazwa produktu llos¢ | Data produkcji | Numer faktury Zgtaszana usterka (doktadny opis)

D Zwrot pieniedzy

OGOLNE ZASADY REKLAMCII

1. Nalezy wykona¢ ogledziny urzadzenia - sprawdzi¢, czy usterki nie da sie usuna¢ poprzez czyszczenie, dokrecenie, wymiane
baterii,wymiane zasilacza itp.
2. Po dokonaniu czynnosci z pkt. 1 nalezy sprawdzi¢ daty zakupu/produkcji reklamowanego produktu. Drago Sp. z 0.0. Sp. K. rozpatruje reklamacje
produktow spemiajacych przynajmniej jeden z ponizszych podpunktow:
- nie minety 2 lata od daty wystepujacej na dokumencie sprzedazy (faktura/paragon);
- nie minety 3 lata od daty produkcji towaru. Data w wiekszosci przypadkdéw znajduje sie na obudowie produktu;
- nie mineto 5 lat od daty produkcji dla ponizszych produktéw firmy Rain-Bird: zraszacze statyczne serii 1800, elektrozawory serii DV i PEB, zraszacze
rotacyjne serii 5000 oraz serii 8005, zraszacze serii
- nie minefo 5 lat od daty produkcji dla ponizszych produktéw firmy K-Rain: zraszacz Pro-S 78004, Pro-S 78004 CV, zraszacz MiniPro, zraszacz
SuperPro, elektorozawér Pro-100.

3. Reklamowane produkty nalezy wysta¢ bezposrednio na adres: Drago Sp. z 0.0. Sp. K., ul. Kartuska 370, 80-125 Gdansk lub przed wysytka skontakto-
wac sie z Zespotem Obstugi Klienta pod numerem +48 58 303 96 24 lub mailowo info@drago.pl
4. Przesytka z reklamowanymi produktami powinna spetnia¢ ponizsze warunki:
- reklamowany towar powinien by¢ kompletny - zawiera¢ wszystkie akcesoria z zestawu (np. zasilacz, cewka, bateria itp.) i w miare mozliwosci posiadac
oryginalne opakowanie;
- reklamowany towar powinien by¢ oczyszczony z zabrudzen;
- do przesytki nalezy dotaczy¢ wypetniony formularz reklamacyjny, do pobrania ze strony internetowej www.drago.pl. Nalezy w nim wskaza¢ zgdanie
reklamujacego (wymiana na nowy, zwrot pieniedzy) oraz numer dokumentu sprzedazowego (faktura, paragon). W przypadku braku tych informacji,
nalezy skontaktowac sie Zespotem Obstugi Klienta.

5. Firma Drago Sp. z 0.0. Sp. K. rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od daty otrzymania przesytki. O wyniku postepowania klient zostanie poinformo-
wany telefonicznie lub mailowo. W przypadku pozytywnie rozpatrzonej reklamacji firma Drago Sp. z o.0. Sp. K. pokryje koszty ewentualnej wysytki
nowego/naprawionego towaru.

6. W przypadku, gdy konieczne jest sprowadzenie czesci zamiennych z zagranicy lub konieczna jest naprawa w zewnetrznym serwisie, firma Drago
Sp. z 0.0. Sp. K. zastrzega sobie mozliwo$¢ przedtuzenia terminu rozpatrzenia reklamacji.

DECYZJA DOTYCZACA REKLAMACII (wypetnia Drago)

Data otrzymania reklamacji ‘ Numer reklamacji | Data rozpatrzenia reklamacji

Decyzja

Osoba rozpatrujgca reklamacje



