Regulamin sklepu internetowego -
Drago.one

I. Postanowienia ogdine

1. Niniejszy Regulamin jest adresowany do przedsiebiorcow w rozumieniu
Kodeksu Cywilnego i okresla ogdlne warunki, sposéb Swiadczenia Ustug
droga elektroniczng i sprzedazy prowadzonej za posrednictwem Sklepu
Internetowego Drago.one. Sklep prowadzi DRAGO SPOtLKA Z
OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA SPOtKA KOMANDYTOWA z
siedzibg w Gdansku, ul. Kartuska 370, 80-125 Gdansk, zarejestrowana
przez Sad Rejonowy Gdansk - Pétnoc w Gdansku, VII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, nr KRS: 0000779137, NIP: 5833348422,
REGON: 382941531, reprezentowana przez DRAGO SPOtKA Z
OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w Gdahsku, ul. Kartuska
370, 80-125 Gdanhsk, zarejestrowang przez Sad Rejonowy Gdansk - Pétnoc
w Gdansku, XVII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, nr
KRS: 0000583459, NIP: 5833051142, REGON: 220719850, o kapitale
zaktadowym w wysokosci: 200 000,00 zt, reprezentowang przez Zarzad,
bedaca jedynym komplementariuszem spétki komandytowej, zwana dalej
Sprzedawca.

2. Kontakt ze Sprzedawcg odbywa sie poprzez:
a. adres poczty elektronicznej: biuro@drago.pl;

b. pod numerem telefonu: +48 58 303 96 24;
c. formularz kontaktowy dostepny na stronach Sklepu Internetowego.

3. Niniejszy Regulamin jest nieprzerwanie dostepny w witrynie internetowe;j
www.drago.one, w sposéb umozliwiajgcy jego pozyskanie, odtwarzanie
i utrwalanie jego tresci poprzez wydrukowanie lub zapisanie na nosniku
w kazdej chwili.

4.Sprzedawca informuje, ze korzystanie z Ustug $wiadczonych droga
elektroniczng moze wigza¢ sie zzagrozeniem po stronie kazdego
uzytkownika sieci Internet, polegajagcym na mozliwosci wprowadzenia do
systemu teleinformatycznego Klienta szkodliwego oprogramowania oraz
pozyskania i modyfikacji jego danych przez osoby nieuprawnione. By
unikng¢ ryzyka wystgpienia zagrozeh w/w Klient powinien stosowac
wtasciwe srodki techniczne, ktére zminimalizujg ich wystgpienie,
a w szczegdlnosci programy antywirusowe i zapore sieciowg typu firewall.

Il. Definicje
Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1. Dni robocze - s to dni od poniedziatku do piatku z wytaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy;



.Klient - Klient - przedsiebiorca w rozumieniu art. 43[1] Kodeksu

cywilnego;

. Kodeks Cywilny - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz.

93 ze zm.);

. Konto - przydzielona danemu Klientowi czes¢ Sklepu Internetowego, za

pomocag ktérego Klient moze dokonywac okreslonych dziatanh w ramach
Sklepu Internetowego;

. Przewoznik - podmiot lub osoba dostarczajgca zamdéwione przez Klienta

Towary;

. Regulamin - niniejszy dokument;

. Sklep Internetowy (Sklep) - strony internetowe, za posrednictwem

ktérych Klient moze
w szczegdlnosci sktada¢ Zamodwienia;

. Towar - produkt prezentowany w Sklepie Internetowym, ktérego opis jest

dostepny przy kazdym z prezentowanych produktéw;

.Umowa sprzedazy - Umowa sprzedazy Towaréw w rozumieniu Kodeksu

Cywilnego, zawarta pomiedzy Sprzedawca a Klientem;

10.Ustugi - ustugi Swiadczone przez Sprzedawce na rzecz Klientéw droga

elektroniczng w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku
o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. nr 144, poz. 1204 ze zm.);

11.Ustawa o swiadczeniu ustug droga elektroniczna - ustawa z dnia 18

lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz.
1204 ze zm.);

12.Zaméwienie - oswiadczenie woli Klienta, zmierzajgce bezposrednio do

zawarcia Umowy sprzedazy, okresSlajgce w szczegdlnosci rodzaj i liczbe
Towaru.

Zasady korzystania ze Sklepu Internetowego
1. Korzystanie ze Sklepu Internetowego jest mozliwe pod warunkiem

spetnienia przez system teleinformatyczny, z ktérego korzysta Klient,
nastepujacych minimalnych wymagan technicznych:

a. komputer lub urzgdzenie mobilne z dostepem do Internetu,

b. dostep do poczty elektronicznej,

C. przegladarka internetowa Internet Explorer w wersji 11 lub nowszej,
Firefox w wersji 28.0 lub nowszej, Chrome w wersji 32 lub nowszej,
Opera w wersji 12.17 lub nowszej, Safari w wersji 1.1. lub nowszej,

d. wtgczenie w przeglgdarce internetowej Cookies oraz Javascript.



2. Korzystanie ze Sklepu Internetowego oznacza kazda czynnos¢ Klienta,
ktéra prowadzi do zapoznania sie przez niego z tresciami zawartymi
w Sklepie.

3. Klient zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

a. niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez
przepisy prawa, np. tresci propagujacych przemoc, zniestawiajgcych
lub naruszajgcych dobra osobiste i inne prawa 0séb trzecich,

b. korzystania ze Sklepu Internetowego w sposéb niezaktécajgcy jego
funkcjonowania, w szczegdlnosci poprzez uzycie okreslonego
oprogramowania lub urzadzen,

c. niepodejmowania dziatan takich jak: rozsytanie lub umieszczanie
w ramach Sklepu Internetowego niezamoéwionej informacji
handlowej (spam),

d. korzystania ze Sklepu Internetowego w sposéb nieucigzliwy dla
innych Klientéw oraz dla Sprzedawcy,

e. korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w ramach Sklepu
Internetowego jedynie w zakresie wtasnego uzytku osobistego,

f. korzystania ze Sklepu Internetowego w sposéb zgodny z przepisami
obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa,
postanowieniami Regulaminu, a takze z ogdlnymi zasadami
korzystania z sieci Internet.

IV. Ustugi

1. Sprzedawca umozliwia za posrednictwem Sklepu Internetowego
korzystanie z bezptatnych Ustug, ktére sg Swiadczone przez Sprzedawce
24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

2. Ustuga prowadzenia Konta w Sklepie Internetowym dostepna jest po
dokonaniu rejestracji. Rejestracja nastepuje poprzez wypetnienie i
zaakceptowanie formularza rejestracyjnego, udostepnianego na jednej ze
stron Sklepu Internetowego. Umowa o $wiadczenie Ustugi polegajacej na
prowadzeniu Konta w Sklepie Internetowym zawierana jest na czas
nieoznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg przestania przez Klienta
zgdania usuniecia Konta lub skorzystania z przycisku ,,Usun Konto”.

3. Klient ma mozliwos¢ otrzymywania od Sprzedawcy informacji handlowych
w formie wiadomosci przesytanych na podany przez Klienta adres poczty
elektronicznej (Ustuga Newsletter). W tym celu nalezy podac¢ prawidtowy
adres poczty elektronicznej lub aktywowa¢ odpowiednie pole w
formularzu rejestracyjnym lub formularzu Zaméwienia. Klient w kazdym
czasie moze odwota¢ zgode na przesytanie informacji handlowych.
Umowa o Swiadczenie Ustugi Newsletter zawierana jest na czas
nieoznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg przestania przez Klienta
zadania usuniecia jego adresu e-mail z subskrypcji Newslettera lub
wypisania sie za pomocg linku znajdujgcego sie w tresci wiadomosci
wystanej w ramach Ustugi Newsletter.



4. Klient posiadajgcy Konto, po zalogowaniu sie do niego, ma mozliwosc
dodania Towaréw do listy zyczen. Umowa o Swiadczenie Ustugi
polegajacej na dodaniu Towarédw do listy zyczen jest zawierana na czas
oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg usuniecia Towardéw z listy zyczeh
badz zakohczenia sesji przegladarki przez Klienta.

5. Klient ma mozliwos¢ poréwnania Towaréw za pomocg Ustugi Poréwnaj.
Umowa o S$Swiadczenie Ustugi polegajgcej na poréwnaniu Towardéw
zawierana na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg usuniecia
Towardw z listy zyczen badz zakohczenia sesji przegladarki przez Klienta.

6. Klient ma mozliwos¢ wysytania za pomocg formularza kontaktowego
wiadomosci do Sprzedawcy. Umowa o Swiadczenie Ustugi polegajgcej na
udostepnianiu interaktywnego formularza umozliwiajgcego Klientom
kontakt ze Sprzedawca jest zawierana na czas oznaczony i ulega
rozwigzaniu z chwilg wystania wiadomosci przez Klienta.

7.Klient ma mozliwos¢ zamieszczania w Sklepie Internetowym
indywidualnych i subiektywnych wypowiedzi odnoszgcych sie m.in. do
Towaru czy przebiegu transakcji. Klient dodajgc wypowiedzi oswiadcza, ze
posiada wszelkie prawa do tych tresci, a w szczegdélnosci autorskie prawa
majgtkowe, prawa pokrewne oraz prawa wtasnosci przemystowej. Umowa
o swiadczenie Ustugi polegajacej na zamieszczaniu opinii o Towarach w
Sklepie Internetowym zawierana jest na czas oznaczony i ulega
rozwigzaniu z chwilg dodania opinii.

8. Wypowiedzi powinny by¢ zredagowane w sposdéb przejrzysty i zrozumiaty,
nadto nie mogg narusza¢ obowigzujgcych przepisdw prawa w tym praw
podmiotéw trzecich - w szczegdlnosci nie mogg miec charakteru
zniestawiajgcego, narusza¢ débr osobistych Iub stanowi¢ czynu
nieuczciwej konkurencji. Zamieszczone wypowiedzi sg rozpowszechniane
na stronach internetowych Sklepu Internetowego.

9. Poprzez zamieszczenie wypowiedzi Klient wyraza zgode na nieodptatne
korzystanie z tej wypowiedzi oraz jej publikowanie przez Sprzedawce, a
takze dokonywanie opracowan utworéw w rozumieniu Ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. 1994 nr 24 poz. 83).

10.Sprzedawca ma prawo do organizowania okazjonalnych konkurséw i
promocji, ktérych warunki kazdorazowo zostang podane na stronach
internetowych Sklepu. Promocje w Sklepie Internetowym nie podlegajg
tgczeniu, o ile Regulamin danej promocji nie stanowi inaczej.

11.W przypadku naruszenia przez Klienta postanowien niniejszego
Regulaminu, Sprzedawca, moze rozwigza¢ umowe o swiadczenie Ustug w
trybie natychmiastowym.

V. Procedura zawarcia Umowy sprzedazy

1. Informacje o Towarach podane na stronach internetowych Sklepu,
w szczegolnosci ich opisy, parametry techniczne i uzytkowe oraz ceny,
stanowig zaproszenie do zawarcia Umowy, w rozumieniu art. 71 Kodeksu
Cywilnego.



. Wszystkie Towary dostepne w Sklepie Internetowym sg fabrycznie nowe,
wolne od wad fizycznych i prawnych, z wyjatkiem Towaréw uzywanych,
ktére mogg posiada¢ wady wskazane w opisie. Wszystkie Towary zostaty
legalnie wprowadzone na rynek polski.

. Czynnosci zmierzajgce do zawarcia Umowy, a w szczegdlnosci ztozenie
Zamoéwienia mogg dokonywac jedynie osoby nalezycie umocowane do
dziatania w imieniu Klienta. Przyjmuje sie, ze osoba sktadajgca
Zamowienie jest osobg upowazniong przez Klienta do tych czynnosci.

. Warunkiem ztozenia Zamowienia jest posiadanie aktywnego konta poczty
elektronicznej i Konta w sklepie.

.W przypadku sktadania Zamdéwienia poprzez formularz Zamowienia
dostepny na stronie internetowej Sklepu Internetowego, Zamowienie
zostaje ztozone Sprzedawcy w formie elektronicznej istanowi oferte
zawarcia Umowy sprzedazy Towaréw bedacych przedmiotem
Zamoéwienia. Oferta ztozona w postaci elektronicznej wigze Klienta, jezeli
na podany przez Klienta adres poczty elektronicznej Sprzedawca przesle
potwierdzenie przyjecia do realizacji Zamoéwienia, ktére stanowi
osSwiadczenie Sprzedawcy o przyjeciu oferty Klienta i zchwilg jej
otrzymania przez Klienta zawarta zostaje Umowa sprzedazy.

. Ztozenie Zamoéwienia w Sklepie Internetowym za posrednictwem telefonu
lub poprzez przestanie wiadomosci elektronicznej nastepuje w Dniach
roboczych oraz godzinach wskazanych na stronie internetowej Sklepu
Internetowego. W tym celu Klient powinien:

a. poda¢ podczas rozmowy telefonicznej lub w tresci wiadomosci
elektronicznej kierowanej do Sprzedawcy nazwe Towaru sposréd
Towardéw znajdujgcych sie na stronie internetowej Sklepu i jego
ilos¢,

b. wskaza¢ sposdéb dostawy iforme ptatnosci sposréd sposobdéw
dostawy i ptatnosci podanych na stronie internetowe] Sklepu,

c. podac¢ dane potrzebne do realizacji Zaméwienia, a w szczegdlnosci:
imie i nazwisko, miejsce zamieszkania oraz adres e-mail.

.Informacja na temat catkowitej wartosci Zamowienia, o ktérym mowa
w pkt powyzej, podawana jest kazdorazowo przez Sprzedawce ustnie po
skompletowaniu catosci Zamoéwienia Ilub poprzez poinformowanie
w drodze wiadomosci elektronicznej, z tg chwilg zostaje zawarta Umowa
sprzedazy.

.Umowa sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim, o tresci zgodnej z
Regulaminem.

. Sprzedawca zastrzega sobie prawo odmowy realizacji Zamdéwienia, w
szczegdlnosci, gdy Zamdwienie nie zawiera wszystkich istotnych danych,
gdy Klient opdznia sie z jakgkolwiek ptatnoscia wobec Sprzedawcy, lub z
innych przyczyn wskazanych przez Sprzedawce.

10.0 odmowie realizacji Zamdwienia, niezaleznie od przyczyny, Sprzedawca

poinformuje Klienta droga telefoniczng lub mailowa.



11.Sprzedawca w kazdej chwili moze odstgpi¢ od Umowy w catosci lub w
czesci. W przypadku, gdy Zamodwienie jest realizowane czesciami,
odstgpienie ma skutek jedynie w stosunku do czesci Zamoéwienia, ktéra
nie zostata zrealizowana, a w szczegélnosci, ktéra nie zostata wydana
Przewoznikowi, o ile z tresci oswiadczenia Sprzedawcy o odstgpieniu od
Umowy nie wynika inaczej.

12.Sprzedawca przesyta oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy droga
mailowa na adres mailowy wskazany przez Klienta w Zaméwieniu.

VI. Dostawa

1. Dostawa Towardw jest ptatna na zasadach i w wysokosSci okreslonej w
Zamobwieniu.

2. Dostawa Towardéw jest ograniczona do terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej oraz jest realizowana na adres wskazany przez Klienta w trakcie
sktadania Zaméwienia.

3. Klient moze wybrac nastepujgce formy dostawy zamoéwionych Towardw:

a. za posrednictwem Przewoznika;
b. odbidér wtasny w punkcie odbioru osobistego Sprzedawcy.

4.)ezeli dla Towardéw objetych Zaméwieniem przewidziano rézny okres
realizacji, dla catego Zamdéwienia obowigzuje okres najdtuzszy sposrdd
przewidzianych.

5.Z chwila wydania Towaréw bedgcych przedmiotem Zamodwienia
ztozonego przez Klienta Przewoznikowi Ilub bezposrednio Klientowi
(odbioru wtasnego w punkcie odbioru osobistego Sprzedawcy)
przechodza na Klienta korzysci i ciezary zwigzane z rzeczg oraz
niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia rzeczy.

6. Dostawa jest realizowana w Dni robocze. Sprzedawca moze indywidualnie
ustali¢ z Klientem dostawe réwniez w dni inne niz Dni robocze.

7. Dostawa Towardéw nastgpi w terminie wskazanym przez Sprzedawce.

8. Klient po otrzymaniu dostawy Towaréw zobowigzany jest sprawdzic¢ ich
stan. W przypadku stwierdzenia uszkodzen lub innych zastrzezenh podczas
odbioru Towaru przez Klienta, nalezy sporzadzi¢ w obecnosci Przewoznika
protokot zastrzezen, okreslajgc precyzyjnie ilos¢ i rodzaj Towaréw oraz ich
uszkodzenia zgodnie z procedurg obowigzujgca u danego PrzewozZnika.

9. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania PrzewozZnika.

10.Sprzedawca nie odpowiada za szkody wynikte z niepoprawnosci lub
niekompletnych danych podanych przez Klienta w trakcie sktadania
Zamoéwienia, a takze spowodowanych przez btedne podanie danych
kontaktowych lub adresu odbioru.

11.Przyjmuje sie, ze osoba odbierajgca Towary w imieniu Klienta jest osobg
upowazniong przez niego do dokonania odbioru dostawy i podpisania sie
w jego imieniu na dokumencie dostawy, jak rowniez dokonania innych
czynnosci z tym zwigzanych.



12.W przypadku jednokrotnego nieodebrania przez Klienta Zaméwionych
Towardw, jezeli byty one dostarczane za posrednictwem Przewoznika, lub
nieodebrania ich w terminie 7 dni od otrzymania powiadomienie o
gotowosci Towaru do odbioru w punkcie odbioru osobistego Sprzedawcy,
Sprzedawca moze wedtug swojego wyboru wyznaczy¢ Klientowi inny
termin odbioru lub dostawy Zamodwienia lub rozwigza¢ Umowe w trybie
natychmiastowym 2z Klientem lub odstgpi¢ od Umowy, na zasadach
wskazanych w niniejszym Regulaminie. Ponadto Klient jest zobowigzany
do zaptaty kosztow poniesionych przez Sprzedawce z tytutu nieodebrania
Towardow, o ktérym mowa w niniejszym podpunkcie oraz kosztu wysyiki
Towaru.

13.Klient zobowigzuje sie do zaptaty wszelkich kosztow poniesionych przez
Sprzedawce z tytutu nie odebrania Zamoéwionych Towaréw przez Klienta.

14.Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody
powstate po stronie Klienta w wyniku oczekiwania na zatadunek
zorganizowanym przez Klienta transportem, w wyniku nie dostosowania
sie do terminu odbioru Towaréw wskazanego w Zamoéwieniu Ilub
okreslonego przez Sprzedawce.

VIl. Ceny i metody ptatnosci

1. Ceny Towaréw podawane sg cenami netto.
2. Klient moze wybrac nastepujgce metody ptatnosci:

a. przelew bankowy na rachunek bankowy Sprzedawcy (w tym
przypadku realizacja Zamdwienia rozpoczeta zostanie po przestaniu
Klientowi przez Sprzedawce potwierdzenia przyjecia Zamdwienia,
zas$ wysytka dokonana zostanie niezwtocznie po wptynieciu srodkéw
na rachunek bankowy Sprzedawcy i skompletowaniu Zaméwienia);

b. gotdwkag przy odbiorze osobistym - ptatnos¢ w punkcie odbioru
osobistego Sprzedawcy (w tym przypadku realizacja Zamoéwienia
zostanie dokonana niezwtocznie po przestaniu Klientowi przez
Sprzedawce potwierdzenia przyjecia Zamodwienia, za$ Towar
wydany zostanie w punkcie odbioru osobistego Sprzedawcy);

c. gotéwka za pobraniem, ptatnos¢ dostawcy przy dokonywaniu
dostawy (w tym przypadku realizacja Zamowienia i jego wysytka
zostanie rozpoczeta po przestaniu Klientowi przez Sprzedawce
potwierdzenia przyjecia Zamoéwienia [ skompletowaniu
Zamoéwienia);

3. Klient nie bedzie potrgcat ani odliczat kwot dochodzonych lub naleznych
od Sprzedawcy, w ramach innego zobowigzania jakie taczy go ze
Sprzedawcg lub od wynagrodzenia jakie przystuguje Sprzedawcy od
Klienta, chyba Zze w ramach odrebnych ustalen Strony postanowity
inacze;.

4.Sprzedawca ma prawo wstrzymad realizacje Zamoéwien lub dostawa
Towaréw lub moze odstgpi¢ od Umowy w catosci lub w czesci, w
przypadku opdéznienia w ptatnosciach przez Klienta na rzecz Sprzedawcy.
Z tego tytutu Klientowi nie przystugujg zadne roszczenia obecne ani



przyszte z tytutu szkéd, lub utraconych korzysci jakie moga wynikng¢ w
zwigzku ze wstrzymaniem dostaw.

Viil. Wymiana

1. Sprzedawca zapewnia Klientowi mozliwos¢ wymiany Towaru w ciggu 14
dni od dnia jego dostarczenia. Zadanie wymiany mozna zgtasza¢ na
adres poczty elektronicznej Sprzedawcy: biuro@drago.pl lub telefonicznie
pod numerem telefonu: +48 885 418 800.

2. Mozliwos¢ wymiany Towaru ustalana jest kazdorazowo indywidualnie, po
uprzednim kontakcie mailowym lub telefonicznym ze Sprzedawca.

3. Wymiana Towaru jest mozliwa jedynie na Towar znajdujgcy sie aktualnie
na stronie internetowej Sprzedawcy.

4. W celu wymiany Towaru Klient powinien wypetni¢ i podpisa¢ formularz
wymiany dostepny pod tym adresem, odpowiednio zabezpieczyd
przesytke, a takze dotgczy¢ dowdd zakupu. Towar w ramach wymiany
powinien zostal przestany Sprzedawcy przesytka rejestrowang, ktoérej
koszt ponosi Klient. Koszty wysytki nowego Towaru do Klienta ponosi
Klient.

5. Sprzedawca skontaktuje sie z Klientem, jezeli Towar, ktéry miat podlegacd
wymianie nie byt juz dostepny. Klient bedzie mdgt zdecydowac sie na inny
Towar badz odstgpi¢ od wymiany. W razie odstgpienia od wymiany Towar
jest zwracany Klientowi na jego koszt. Sprzedawca dokona zwrotu Towaru
po odnotowaniu wptaty kwoty rdwnej kosztom przesyiki.

6. W razie wymiany na Towar o cenie nizszej, zwrot pieniedzy nastapi
w ciggu 14 dni przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego
uzyt Klient przy zakupie Towaru. Zwracana kwota zostanie pomniejszona
o koszt wysytki nowego Towaru. Jezeli réznica cen miedzy Towarami nie
wystarcza na pokrycie kosztow przesytki, Sprzedawca dokona wysyiki
Towaru po odnotowaniu wptaty kwoty w wysokosci wyréwnujacej koszty
przesyiki.

7. W razie wymiany na Towar o cenie wyzszej, Sprzedawca dokona wymiany
Towaru po odnotowaniu wptaty kwoty, bedacej sumg rdéznicy cen oraz
kosztow przesyiki.

8. W razie wymiany na Towar o takiej samej cenie, Sprzedawca dokona
wymiany Towaru po odnotowaniu wptaty kwoty rownej kosztom przesytki.

9. Wymianie podlegajg jedynie Towary nieuzywane. Sprzedawca odmawia
Klientowi wymiany, w przypadku kiedy Towar jest uszkodzony lub
uzywany.

IX. Odpowiedzialnosé, wady Towaru

1. Rekojmia za wady, o ktérej mowa w Kodeksie cywilnym zostaje
wytaczona.


https://drago.one/download/karty/RODO/Formularz-wymiany-towaru.pdf

2.

3.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci w szczegolnosci w przypadku
przechowywania, transportu Ilub stosowania Towardéw niezgodnie z
informacjami zawartymi w opisie Towaru, etykietach Towaru.

Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu utraconych korzysci w stosunku
do Klienta zostaje wytaczona.

4, Jakakolwiek odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy wynikajgca z Umowy

5.

sprzedazy czy sSwiadczenia Ustug na rzecz Klienta jest ograniczona do
potowy kwoty wynikajgcej z ostatniego ztozonego przez Klienta
Zamoéwienia.

Klientowi nie przystuguja zadne roszczenia wobec Sprzedawcy z tytutu
roszczeh o0séb trzecich wynikajgcych z uzywania Towaréw

X. Reklamacje w zakresie swiadczenia Uslug drogq elektroniczna

XI.

1.

Klient moze zgtaszad Sprzedawcy reklamacje w zwigzku
z funkcjonowaniem Sklepu i korzystaniem z Ustug. Reklamacje mozna
zgtaszac pisemnie na adres DRAGO Sp. z o.0. sp.k., ul. Kartuska 370, 80-
125 Gdansk, na adres poczty elektronicznej: info@drago.pl, numer
telefonu +48 693 418 133.

. W reklamacji Klient powinien poda¢ swoje imie i nazwisko, adres do

korespondencji, rodzaj i opis zaistniatego problemu.

. Sprzedawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie

do 30 dni, a gdyby to nie byto mozliwe, do poinformowania w tym okresie
Klienta, kiedy reklamacja zostanie rozpatrzona. W przypadku brakéw
w reklamacji Sprzedawca wezwie Klienta do jej uzupetnienia
w niezbednym zakresie w terminie 7 dni, od daty otrzymania wezwania
przez Klienta.

Gwarancje i ustugi posprzedazne

1.
2.

3.
4.

Towary mogq posiadac¢ gwarancje producenta lub Sprzedawcy.

W wypadku Towaréw objetych gwarancjg, informacja dotyczaca istnienia i
tresci gwarancji oraz czasu na jaki zostata udzielona jest kazdorazowo
prezentowana w opisie Towaru na stronach internetowych Sklepu.
Sprzedawca moze swiadczy¢ na rzecz Klientéw ustugi posprzedazne.
Informacje dotyczgce istnienia, rodzaju i sposobu $Swiadczenia ustug
posprzedaznych jest prezentowana na stronach Sklepu Internetowego.

XIl. Wiasnos$é intelektualna

1.

Klient zobowigzuje sie, ze bez uprzedniej zgody Sprzedawcy nie bedzie
uzywat znakéw towarowych, oznaczeh handlowych Iub symboli
Sprzedawcy.

. Wszelkie rysunki, specyfikacje, karty techniczne, materiaty reklamowe lub

inne materiaty udostepnione przez Sprzedawcy Klientowi lub publicznie,
stanowig wytgczng witasnosc¢ Sprzedawcy. Klient nie bedzie dokonywat w
tych materiatach zmian bez uprzedniej zgody Sprzedawcy.

.Klient samodzielnie lub na podstawie odpowiedniego upowaznienia

udziela Sprzedawcy na logotyp dziatalnosci Klienta nieodptatnej,
niewytacznej i nieograniczonej czasowo i terytorialnie licencji, na
korzystanie z niego do wtasnych celéw prowadzonej dziatalnosSci przez



Sprzedawce na nastepujgcych polach eksploatacji: utrwalanie,
zwielokrotnianie dowolng technikg, wprowadzenie utworu do pamieci
komputera oraz do sieci komputerowej, publiczne wyswietlanie Iub
odtwarzanie w Internecie, a w szczegdlnosci na stronach internetowych
Sprzedawcy.

4. Klient wyraza zgode na umieszczenie ww. danych w wykazie Klientéw

Sprzedawcy, dostepnym m.in. stronach internetowych Sprzedawcy.

XIll. Ochrona danych osobowych

Podane przez Klientéw dane osobowe Sprzedawca zbiera i przetwarza
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz zgodnie z Polityka
Prywatnosci, dostepng na stronie Sklepu.

XIV. Postanowienia koncowe

1.

2.

3.

Klient zobowigzany jest do niezwtocznego zawiadamiania Sprzedawcy o
wszelkich zmianach adreséw do doreczen, upowaznien, petnomocnictw,
pod rygorem uznania za wazng korespondencji oraz realizacji Zaméwien
ztozonych przez dotychczasowo umocowane lub upowaznione osoby i
uznania za skuteczne doreczenia pod ostatni wskazany adres.

We wszystkich sprawach nieregulowanych w niniejszym Regulaminie
obowigzujg przepisy Kodeksu Cywilnego.

Jezeli ktérekolwiek z postanowien Regulaminu zostang uznane na
podstawie przepiséw prawa za niewazne, bezprawne lub niewykonalne w
jakimkolwiek zakresie, nie wptynie to na waznos¢ pozostatych
postanowien Regulaminu.

. Wszelkie sprawy i spory wynikte z tytutu Zaméwien lub Uméw zawartych

pomiedzy Sprzedawcy i Klientem, w szczegélnosSci zwigzane z ustaleniem
istnienia stosunku prawnego taczacego Sprzedawce i Klienta, jego
wykonaniem, rozwigzaniem, uniewaznieniem oraz dochodzeniem
roszczeh odszkodowawczych z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania Zamowienia lub Umowy podlegajg wytgcznej jurysdykcji
wiasciwych sagdéw Rzeczypospolitej Polskiej oraz prawu polskiemu.

.Sgdem wytgcznie witasciwym do rozstrzygania wszelkich sporéw

wynikajacych z Uméw Ilub realizacji Zamoéwieh zawartych pomiedzy
Sprzedawca i Klientem bedg rozstrzygane przez sad wtasciwy dla siedziby
Sprzedawcy.

. Tre$¢ niniejszego Regulaminu moze ulec zmianie. Zmiany Regulaminu

wchodzg w zycie z dniem jego opublikowania na stronie internetowej
Sprzedawcy. Zmiany nie majg zastosowania, do Zamodwien ztozonych
przed dniem wejscia w zycie Regulaminu.
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